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PROYECTO DE CALIDAD INSTITUCION EDUCATIVA COMERCIAL DEL NORTE
JUSTIFICACION

Colombia adelanta y propone a través de leyes y decretos continuamente mecanismos para
garantizar el crecimiento y la competividad del pais en todas las ramas y niveles, uno de estos mecanismos
esta dado alrededor de la obligatoriedad para todas las entidades publicas de implementar sistemas de
gestion de calidad basadndose en principios de transparencia, celeridad, igualdad, economia, entre otros,
principios que atienden el marco internacional fijado por la Organizacion Internacional de Normalizacion
ISO.

Asi mismo, el aseguramiento de la calidad en la educacién es un propédsito de la politica educativa
del Ministerio de Educacion Nacional en el marco de la Ley 1753, Ley del Plan Nacional de Desarrollo 2014-
2018, la cual tiene como objetivo construir una Colombia en paz, equitativa y educada, que senala, en
relacion con la educacién, que es un instrumento de igualdad social y crecimiento econémico y que
propone que Colombia sea el pais mas educado de América Latina en 2025. Una de las lineas estratégicas
de esta politica educativa es el Programa Todos a Aprender que promueve la excelencia docente y tiene
como principal objetivo mejorar los aprendizajes de lo estudiantes de transiciéon a quinto; este programa
extiende la formacién a directivos docentes a través del establecimiento de alianzas estratégicas con
entidades expertas en liderazgo, modelos de gestion de calidad y excelencia, en estas alianzas se encuentra
establecida con la Fundacion Nutresa y su proyecto Educativo Lideres del Siglo XXI.

A proposito de su lema “Un reto hacia una Educacion de Calidad” la Institucion Educativa Comercial
del Norte estd de manera permanente revisando, actualizando, mejorando sus procesos en aras de brindar
una educacién de calidad, es decir orientar a los estudiantes en el desarrollo de las competencias que les
sean necesarias, amplias y suficientes para desenvolverse en el mundo que los rodea, competencias en el
saber, saber hacer, hacer y convivir, brindar a los padres de familia oportunidades de participacion,
acompanamiento de sus hijos y satisfaccion de expectativas en cuanto a su formacién, a sus colaboradores
opciones de formacion y actualizacion pertinentes, asi como la ejecucion de proyectos y obras que
impacten en el mejoramiento de los ambientes de aprendizaje. Asi mismo de reorganizar sus procesos para
acatar la normatividad vigente.

En particular para atender al mejoramiento de la calidad a través de la implementacién del sistema
de gestion de calidad y en cumplimiento de la Ley 872 de 2003 Para en diferentes momentos y con el
acompanamiento de entidades de reconocida trayectoria como la Fundacién para la Educaciéon Superior-
FES, Corporaciéon Avanza Nacién, Secretaria de Educacién Municipal de Popayan se han realizado
consultorias y alianzas estratégicas para resignificar el Proyecto Educativo Institucional y concretar una
politica de calidad. A pesar de estos esfuerzos aun la institucion no cuenta con un sistema de gestiéon de
calidad que impacte en cada una de las gestiones y procesos y es por ello que desde el afio 2017 ha asumido
el compromiso de participar en el Proyecto Educativo Lideres del Siglo XXI el cual es guiado por la
Fundacién Nutresa.

La Institucion Educativa Comercial del Norte requiere consolidar procesos institucionales para
responder a las necesidades de formacién tanto en las actividades de ensefianza aprendizaje como
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convivenciales de los estudiantes y demas miembros de la comunidad educativa garantizando la calidad en
sus procesos. Se cuenta con un equipo de trabajo dispuesto para liderar el proceso de implementacién del
sistema de gestidn de calidad, unos insumos previos y algunos avances en procesos. Aunque se puedan
presentar algunas dificultades en la comunicacidn, falta de tiempo y resistencia al cambio, el equipo de
calidad tiene determinacién de superar las dificultades que puedan presentarse.

PROBLEMA
La Instituciéon Educativa Comercial del Norte no cuenta con un sistema de gestion de calidad que
permita avanzar hacia el mejoramiento continuo, contar con procesos identificados, integrados,
documentados y optimizados y garantizar la calidad en el servicio prestado a todos los miembros de su
comunidad educativa.

OBJETIVOS

GENERAL
Implementar un sistema de gestion de calidad en la institucién educativa Comercial del Norte.

ESPECIFICOS

-Conformar un comité de calidad que apoye el proceso de implementacion de sistema de gestion de calidad
-Formular una estrategia, paso a paso para implementar la gestion de calidad en la institucidn educativa
-Formar la comunidad educativa en el tema de gestion de calidad

-Desarrollar el plan de accién formulado para implementar el sistema de gestion de calidad

MARCO CONCEPTUAL
Para construir el marco conceptual el comité de calidad toma las definiciones propuestas en la GTC 200.

GESTION DE CALIDAD: Herramienta que le permite a cualquier organizacién planear, ejecutar y controlar
las actividades necesarias para el desarrollo de la misidén, a través de la prestacién de servicios con altos
estandares de calidad, los cuales son medidos a través de los indicadores de satisfaccion de los usuarios.

CLIENTE: Pueden ser una organizaciéon o individuo que recibe un producto. Los clientes de un
establecimiento educativo son los beneficiarios del servicio educativo:

- estudiantes,

- padres de familia o acudientes,

- organizaciones que contratan servicios educativos,

- empleadores,

- establecimientos educativos receptores de estudiantes provenientes de un nivel diferente o

inferior de formacion, asi como organizaciones.

PARTE INTERESADA [NTC-ISO 9000:2000] Persona o grupo que tienen interés en el desempefio o el éxito

de una organizacion. Las autoridades educativas que regulan la prestacién del servicio y demandan
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informacién para su control y seguimiento son consideradas como partes interesadas.

PROCESO EDUCATIVO: Conjunto de actividades interrelacionadas que tiene como objetivo la formacién en
los estudiantes de las competencias basicas, ciudadanas y/o laborales que les permitan un desarrollo
personal, cultural, social y productivo acorde con sus proyectos de vida y la dindmica y proyeccién socio-

econdmica de su entorno.

PRODUCTO EDUCATIVO: Resultado del proceso educativo, definido en el proyecto educativo institucional o
su equivalente, el cual estd orientado a la formacién, desarrollo y cumplimiento en los estudiantes de las

competencias planificadas y acordadas.

ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO: Es un conjunto de personas y bienes promovido por las autoridades
publicas o por particulares, cuya finalidad es prestar el servicio de educacidn. El establecimiento educativo
puede ser de educacion formal o no formal. En el primer caso, el servicio ofrecido sigue una secuencia
regular con sujecién pautas curriculares progresivas y conduce a grados y titulos. En el caso de la
educacion no formal, el servicio principalmente busca complementar, actualizar y formar en aspectos

académicos o laborales, sin sujecion al sistema de niveles y grados establecidos por el marco legal vigente.
DOCENTE: Persona que planifica, desarrolla y evalta el servicio educativo.
ALTA DIRECCION: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan al mas alto nivel una organizacién.

MARCO LEGAL VIGENTE: Leyes, decretos, resoluciones, ordenanzas y directivas que regulan o inciden,

directa o indirectamente, la prestacion del servicio educativo.

PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL: El proyecto educativo institucional es un documento que
contiene la propuesta de educacion que hace un establecimiento educativo, en la que plasma sus
principales objetivos, el enfoque pedagdgico, metodolégico y curricular, los elementos que lo caracterizan y
diferencias de otros, define las competencias a desarrollar a través de la formacion ofrecida, lo que espera

alcanzar y las estrategias para hacerlo.

CALIDAD: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos, es decir, con

las necesidades o expectativas de los clientes.

CONVENIENCIA: Grado de alineacién o coherencia del objeto de revision con las metas y politicas

organizacionales.
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ADECUACION: Determinacion de la suficiencia total de las acciones, decisiones, etc., para cumplir
requisitos.

EFICACIA: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados planificados.
EFICIENCIA: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

EFECTIVIDAD: Medida del impacto de la gestién tanto en el logro de los resultados planificados, como en el
manejo de los recursos utilizados y disponibles.

COMUNIDAD EDUCATIVA: Grupo integrado por los directivos, docentes, padres de familia, estudiantes,
personal administrativo y de servicios.

El comité de calidad opta por las siguientes definiciones asociadas a la calidad para la institucién educativa
Comercial del Norte:.

Institucién Educativa de Calidad

Para que la Institucion Educativa sea de calidad debe estar en la capacidad de prestar un servicio con
eficiencia, con ambientes de aprendizaje suficientes, agradables, equipados tecnolégicamente, limpios y
ordenados, que se proyecte a toda la comunidad y que pueda ser evaluada de acuerdo a sus resultados. Que
tenga normas claras para ser cumplidas.

Gestion

Para la IE Comercial del Norte, gestion es el conjunto de acciones encaminadas a lograr objetivos con
recursos fisicos, econdmicos y humanos que permitan la satisfaccién del cliente; respondiendo a la
competitividad y pertinencia de la institucion.

Calidad

Calidad es hacer las cosas bien, teniendo en cuenta las caracteristicas que rodean la actividad educativa en
todos los estamentos, satisfaciendo las necesidades y expectativas de la comunidad educativa. Lo anterior
implica que haya mejoramiento continuo y transformacidon permanente, para garantizar la excelencia en el
desarrollo integral de los estudiantes.

Educacion de calidad

Para la IE Comercial del Norte la educacion de calidad es un proceso que garantiza la adquisicion de las
competencias necesarias en los estudiantes para desenvolverse exitosamente en la sociedad, es decir, saber
ser, saber conocer, saber hacer, saber convivir; velando por una educaciéon de calidad, ademas incluyente,
en la que se atienda en las condiciones que exige el mundo de hoy.

Ventajas competitivas de la I.E. Comercial del Norte

» Formacion técnica comercial: modalidad, hay que repensarla, otras alternativas, décimo asistencia
administrativa,
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P Convenios, alianzas,
» Imagen que se proyecta
P Trayectoria

Mejoramiento continuo
Proceso progresivo y continuo en el que se involucra a todas las personas de la [E en todas las actividades,
y mediante el cual se logra disminuir las debilidades y consolidar las fortalezas.

Cliente: Nuestros clientes son estudiantes, maestros, padres de familia, funcionarios, tanto administrativos
como de servicios generales, el sector productivo y la sociedad en general, quienes reciben el resultado del
proceso educativo.

MARCO LEGAL

-Constitucion Politica de 1991

-Ley 489 del 29 de Diciembre de 1998: por la cual se dictan normas sobre la organizacién y funcionamiento
de las entidades gubernamentales y se define el Sistema de Desarrollo Administrativo

-Ley 872 de 2003: por la cual se crea el sistema de gestiéon de la calidad en la rama ejecutiva del poder
publico

-Decreto 4110 de 2004, por medio del cual se adopta la norma técnica de la Gestion Publica NTC GP
1000:2004

-Ley 87 de 1993, por la cual se establecen las normas para el ejercicio de control interno en las entidades y
organismos del Estado

-Decreto 1599 de 2005, por la cual se adopta el Modelo Estandar de Control Interno para el Estado
Colombiano MECI 1000:2005

COMITE DE CALIDAD

Es un equipo de colaboradores dispuestos e interesados en planear e implementar actividades de
mejoramiento. Tiene como propdsito administrar en proceso de calidad, en alianza con el Consejo
Directivo. No es el equipo que resuelve todos los problemas sino el que educa en la gestion, coordina
actividades y dirige el mejoramiento, anima a la participacién de la comunidad para la implementacién del
Sistema de Gestion de Calidad. Es un comité de apoyo a la responsabilidad del mejoramiento continuo que
debe ser liderado por el equipo directivo.

CONFORMACION: Es aprobada por el Consejo Directivo y debe representar a los diferentes estamentos de
la comunidad educativa. La seleccion de los miembros se debe hacer mediante convocatoria.

FORMALIZACION. El Comité de Calidad debe ser formalizado y legalizado por el Consejo Directivo y hacer
parte del Organigrama Institucional y socializado a la Comunidad educativa a través de diferentes medios y

su proceso debe ser sistematizado. El comité de calidad de la instituciéon fue aprobado mediante acuerdo
004 del 30 de marzo de 2017

FUNCIONES.
- Administra el proceso de mejoramiento de la calidad.
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- Apoya al equipo directivo en el desarrollo e implementacién de las herramientas de calidad.

- Establece un sistema de comunicacién para transmitir el compromiso de la direccién y los avances del
proceso de mejoramiento.

- Mantiene la motivacion por el mejoramiento.

ESTRUCTURA Y DEFINICION DE ROLES.

LOS ROLES DEBEN SER:

- Suficientes y pertinentes.

- Utiles y reales

- Estar formalizados.

- Permitir el seguimiento y control.

- Desplegarse y permitir proyeccion institucional.

- Cada rol que defina la institucién debe incluir las responsabilidades.

ROLES DE DIRECCION Y ESTRUCTURA DEL PROCESO.

-RECTOR: Motiva a la comunidad .Es canal de comunicaciéon formal ante el gobierno escolar y otras
instancias. Da viabilidad a las decisiones.

-COORDINADOR DE CALIDAD: Lidera la implementacion de las actividades propuestas por el Comité.
Coordina Recursos (Humanos, técnicos, tecnoldgicos, fisicos y econdmicos)

ROLES DE SOPORTE Y ACOMPANAMIENTO AL CAMBIO

-COORDINADOR DE COMUNICACIONES: Mantener informada a la comunidad sobre los avances del
proceso, proponiendo estrategias novedosas de comunicacién.

-COORDINADOR DE ESTRUCTURA Y DOCUMENTACION: Documentar el proceso de gestion, controlando
versiones, implementando estrategias de sistematizacion y documentacion institucional.

-COORDINADOR DE ENTRENAMIENTO: Planear, coordinar y ejecutar programas de capacitacion en
calidad.

-COORDINADOR DE BIENESTAR Y RECONOCIMIENTO: Mantener la motivaciéon permanente del equipo,
proponer estrategias de estimulo al logro. Animar al cambio.

-COORDINADOR DE MEDICION Y EVALUACION: Gestionar la evaluacidn integral del proceso tanto del
cumplimiento de actividades como del alcance de resultados.

ROLES DEL COMITE DE CALIDAD:

DIRECTOR DE CALIDAD: EDGAR GREGORIO MENESES

COORDINADOR DE CALIDAD: TULIA GISELLA MONTANO AREVALO

COORDINADOR DE COMUNICACIONES: KATERINE CASTRO FERNANDEZ

COORDINADOR DE ESTRUCTURA Y DOCUMENTACION: ANDRES JULIAN MENESES GUZMAN
COORDINADOR DE ENTRENAMIENTO: IDALY COLLAZOS MUNOZ, SANDRA ROCIO ZUNIGA QUILINDO
COORDINADOR DE BIENESTAR Y RECONOCIMIENTO: ANA DEL CARMEN ASCUNTAR y SANDRA MILENA
GALARZA GONZALEZ

COORDINADOR DE MEDICION Y EVALUACION: JAVER BERMUDEZ URBANO

OTROS MIEMBROS DEL COMITE DE CALIDAD
Amparo Navia: Coordinadora sedes rurales y jornada nocturna
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Cesar Augusto Perafan Ruiz: Docente sede Villanueva
Henry Yesid Pino: Estudiante sede principal

CUALIDADES DE LOS MIEMBROS DEL COMITE DE CALIDAD.
-Alto sentido de pertenencia y compromiso institucional.
-Liderazgo en el sector al que representa

-Espiritu proactivo hacia el trabajo

-Amante de los procesos de cambio e innovacién.

-Alto sentido como motivador.

-Disciplinado, puntual, propositivo.

CONDICIONES DE FUNCIONAMIENTO (reglamento)

Un comité de calidad operativo y efectivo requiere:

-Un cronograma de actividades (horario fijo semanal programado para sus reuniones) plan de trabajo.
-Una metodologia para el registro de las actividades y compromisos (acta)

-Optimas condiciones del lugar de trabajo y reuniones.

NORMAS Y ACUERDOS DEL COMITE DE CALIDAD:

-Llegar puntual e iniciar a tiempo la reunién

-Ser respetuoso en el uso de la palabra, opiniones y tiempos de intervencion.

-Mantener los celulares en modo de silencio, salir del lugar de reunién si es necesario contestar la llamada
-Cumplir los roles y tareas asignadas

-Generar un acta de cada reunion, que sera compartida con antelacién a la reunién siguiente.

-De ser necesario alterar el cronograma de reuniones del comité, notificar con anticipacidn.

FORMATOS Y HERRAMIENTAS PARA EL COMITE DE CALIDAD:
FO1: Autoevaluacidn y visita.

INDICADORES 2010-2016.

PERFIL: Caracterizacién de la Institucion.

ENCUESTA DE SATISFACCION

ENCUESTA CLIMA LABORAL

ACTA DE COMPROMISO.
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LOGO DEL COMITE DE CALIDAD

Disenado por Henry Yesid Pino (Estudiante)

El comité de calidad cambia su nombre a comité de gestién en atencién a sugerencia en desarrollo del
proceso de formacion Lideres del Siglo XXI - Fundacion Nutresa.

El comité de gestién se conforma con el propésito de planear, ejecutar, evaluar permanentemente y
asegurar el proceso de mejoramiento de la calidad de la gestion, en alianza con el Consejo Directivo. Este
comité aplica para liderar la implementacion de un sistema de gestion de la calidad bajo los lineamientos
del programa educativo Lideres del Siglo XXI en la Institucién Educativa, cumpliendo con ello la
normatividad vigente.

En desarrollo del proceso de implementacion del sistema de gestion de calidad el comité de gestion
asesorara y guiara todas las areas de gestion, directiva, administrativa, académica y comunitaria, de la
institucion en los procedimientos y acciones necesarias para la gestion de la calidad y satisfaccion de los
usuarios: pero no reemplazara ni asumira las funciones propias de cada una de ellas.
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actas ce reunidn del
carmité de caligad

N¥ de actividades
eurmplidas/Ne de
actividades
programacas® 100,

ejecucion del plan de | trabajo actualizads ¥ en | 3CLas o rewnidn del

trabajo del proyecto

ejecucian

eamite de calicad

PLAN DE TRABAJO 2017

Popayan — Cauca
PLAN DE TRABAJD COMITE DE CAUDAD - PROYECTO EDUCATIVO LIDERES SISLO XX 2017 - 2019

Actividades

Seleccidn de los miembros cel
COMmile en ata ura de ks sedes

Aceptacidn y corformacion del
camité de calidad

Creacidn de grupo de whatsapp
para el comité de calidad

Apertura de cuenta de corres
para el comitd de calidad

Erwio del raterial trabajada en
sesiones Nutresa ¥ cormitd de
calicad al carren institucional

Aprobacin por el consejo
directiva

Definicidn de rolas y
tesponsabilidades

Detinicidn de rmetodologia de
registre

Establecimianto de ANCA
Establecimiento de Cranograma
de reuniones cel camivd de
calicad

Eleccidn de estrategia de
formulacitn de plan de trabajo
Formulacion y actualizacidn de
plan de trabajo

Sepuirriento y evaluacidn de las
actividadades programadas en el
plar de trabajs

Responsable

Javer Barrruder,
Amparo Mavia, Julide
Mereses, Gisella
Mortafio

Rector

Katherine Castro

Katherine Castro

Gisella Montafa,
Julidr Mereses

Rector

Gisella Montafa,
Julide Mereses

Gisella Montafa,
Jawver Barrrudes

Qué

Eleccidn de docentes, padre de

familia y estudiante para integrar el

carmité de calidad

Aveplacian de s postulados y

eleccidn de robes oarmité de calidad

Creacidn de grupo de whatsapp

Creacidn de cuenta de correp
electronic

Presertacion y aprobacidn de
propuesta de formalizacidn del

camivé de calicad y participacidn en

&l prayects lideres del sigls 300

Secializacitn, cesarrallo de talleres y
atividades sugeridas en la guia 2

Revision de |os termas ¢ material

proguestos en el proyecto lideres del

sigha XN, la puia de evaluacion,

realicad irstitucional para corstruir

el plan de trabajs del comité

“UN RETO PERMANENTE HACIA UNA EDUCACION DE CALIDAD”
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Cama?

Presentacion e gereralidades del

proyecto y postulacion de candidata

en cada sede

Rewridn de postulados al comité de
caligad, presentacion generalidades
del proyecto, pregunta de aceptacidn

Irgreso a la aplicacian whatsapp y

creacidn del grupo con los ndmeros

de los integrantes del comité de
calicad

Ingreso a la platatorma de gmaily

creacidn de cuenta de correp para el

carmite de calicad

Reurisn de consejo directiva

Sesitn de trabajo cel coming de
calicad

Presentaciones, soaalizaciones,
llvia de ideas, eleccitn,
pragramacidn ¥ ejecucion de

actividades apropiadas para cada

terna en sesiores ce trabajo del
camite de calidad

Cudndo?

Dl 13 al 17 de marzo de

2017

21 de marpa 2017

22 ce marzs 2017

22 oe mares 2017

Permanerte

Maro 30 de 3017

31 ge mares de 2017

Permaneante

50

50

A0
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Exintia de parfls d

caliad actuaizados,

validados por Consaio
Directv y socialzasos

(o a comuriad

Parfl cocalicad  egucativa & travis g

stlualieates, s s

lormalizates, mhécanismcs da

divulgads y comuniain

Perfls o calad aptopiagas isftucionales

Codigo DANE: 119001000192

NIT: 817 001 924-9

Aprobado Mediante Resolucion 2031 del 23 octubre de 2002
Fusion Mediante Decreto 139 del 6 de agosto de 2.003
Popayan — Cauca

(Ganaragite de aspatios pard
riison g8 s perfies de calidad
B Cads et g 4 coePunidid
aflucativg
Foializacidn e s perfles de
{aligad

Publicacior y divuljacidn de los
gl e calidad indtitucionales
Geuracide de procesgs do
Tofeeacibn basados en s perflles
islitutionales
Sapuitiento y evaluaeid 4 g
indicadores de os perfles
st iuiaales

Edgar Mengsis

Revision en tewAidn o6 cada
eelafients de 3 cormunidad
etutativa del perfl de calidad
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Irscripcion en 12 phata'ormay Revision de base de datos
diligenciamiento seccion pertil | Gisella Montais, Diligenciarriento gatos perfil de la | institucional, SIMAT ¢ llemada de
institucional Maria Dolores institucion en platalarra Nutresa datos plaurarrna Mutresa 16 de ritayo

Recoleccion de datos farmatos
DANE: Matriculacos, promavidos,
reteridas, afos 2012 & 2016 por

Olitersidn de dates para seccion | Maria Dalares, Consalidacidn datas pablacion dé lo | cada sede. Cansoligacion de datos
indlicadares: poblacion Socara, Geyis institucin institucionales 17 mays - 13 actubre
Gisella Montaie, Usmadas telefdnicas para
Recolaceior e datos para Iulidn Mareses, Consclidacidn dates pablacién - diligenciamianto de ercuests,
stian indicadores: seguimient | Katerine Castro, epresaies 2012 - 2016 de la dispasicion ge enlage en paging web,
aegresadis estudiantes institucion fecolection de informacian segtienire - ocubre
Diliganciarriento datos indicadares -
Diliganciarriento seccién poblacion de 2 institucion en Vaiado de detes consolidados de
indicadares: pablacidn GisellaMontafie | plataforma Nutresa poblacién institucional en platalorma aet-11
Diligericiarrinto sccibn
Eliligentiarrientn\l it adones: saguimienma
Plataforma ligeres del | actualizacion delas | N9 desecciones de l EBPES3008 Gisella Montata act-27
Plataforma sighs ¥l cor seccianes perlil plataforma Diligenciarriento seccitn
proyerlo sgucative informacidn indicadores, evaluacién | actualizadas/Ng de  evaluatian
lideres sigla K1 actualizada i elifra seetiones Wolales  Diligencianiento seccidn dima

Sodializacion y cesarrally de lealy Collazos, Sandra | Presentacion guia W91, realizacian

Lalleres de la puia K91 Ziiiga, Cosar Paralin talleres superidos en la guia Sesitn de trabajo corité de calidad 31 g marzo de 2017
Sucializacion y revision de

conceglos de calidad por

estarmentds de la comuridac

educaliva
Farmalizacion de conceplos da
caligad
Divulgacion de conceptos de
Contegtos de calidad caliga
GoRslLkas, Formacion basada er los
farrnalizados, conceptos de calidad
divuligadis Suguirriento a b vigencia y
.!Flfl’:lﬂi.!ﬂﬂﬁ por la .!pl'ﬂ-ﬂi.!tii}l’l e log tDrDéFI[Di-dE
:anlcemnsde calidad comunidad educativa calidad
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Proceso Meta Indicadar Megicidn de indicador
W7 de actividades
curnplidasNe de

atlividades
programagas* 100,

Existantia de un dotumnenta del

Farmular, sjecutar provedo de provedo de

Mejoramiento de | hacer sepuimientoal | mejoramiento de frejoramierts de
ambientes prgyucts da ambientes de ambintes escalates,
gutalares: mejoramiento de | aprendizaje validadoy | actas de reunidn del
propramais | ambientes escolaes £n ejeeution eoititd de ealidad

Frotesg Meta Indicadar Medicidn de indicadar
N7 de actividades
curnplidas{Ne de

Formuler, sjecutary | Existencia de un attividades

Prayeclo hacer sepuimiento @l | proyeclodevids | propramadas*100,

Irstitucional
Proyecto de Vida

proyecto de vida en la | institucional validacs y | actas o rewnidn del
institucion. £ BeEUcin canité de calicad

Activiz ades

Sodializacion y cesarrallo de
Lalleres i |3 guia N9 &

Toma de evidencia del estado
attual de la institucian

Definicidn de estrategia para
implerreriiacian del programa 55
er | institucion

Construocion de rapas crilicos
£ £ad una de las teces

Fafinacion en 55 a docentes
Fafinacion o estudiantas en 55
Ejecucion cal plan de lrabajo
Activicades

Sodializacion Guia NG
Resignification del Proyecta de
wida miembros del comité de
ealigac

Construecidn del plan de trabaj
ah proyeels de vida oon la
comunided educaativa

Fafinacion en proyects devida &
dacentes

Fafinacion o estudiantes en
proyecto ce vida

Ejecucion ce plan de trabajo

NIT: 817 001 924-9

st pergabie Cudnda? leudnig?
Gisglla Mpntafie |23 ge frayp, 5 ce junin 15,000
Tiberi 12-27 ge frayo

|galy Collazos, Cosar

Peratan, Sancia

Galarza, Ard Asguntar 11 julic - 27 petubee

F.EprEEI'IL!r'I.E de

Cada o ar gl

canité de calicad y

Gisells Montaia

Sancra Gakarea, Cesar

Paratan, Ara

Aseuntar 5618

Directores e grups  febrerg - octubre 2018

Javer Bermuder g - gclubie 2018
Rt pansable Hudndo? deudnta?
Gisells Montafe 17 apasto, 26 de sepliermbe 430.000
Miembros carrité de
calicad Pfmanente
Javer Barmuder,
Julidr Margdes,
Kathering Castre 17 aasto - 16 navierebee
Javer Barmuder,
Julidr Mergses,
Kathering Cagtre 24 enero 2018
Docertes del draa de
ética y valares labrese - oelubre 2018
Javer Bermuder g - gclubie 2018
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Codigo DANE: 119001000192

NIT: 817 001 924-9
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PLAN DE TRABAJO 2018

ARDCESG META INDICASER B ACTIVIDADES AESPONSAALE FaIUET sconar {CUANDE? | fCUANTE?
INDICADOR
Comité de gestidn en MNE rewniores
fundonamierta et N Lelecridin fecha mensual Apvisidn calendario 2fic 1018 para elegir una
durarte el afo Comité de gestidn | reuniones Organizacidn cronograma para reunidn comite de fecha mensual en dias alternados para
ectivo 2018 actwo programadasi{100 reunicnes afio kectiva 2008 Gisella Maontafo pestidn reunidn del comité ce gestidn 1h-zne-18 i)
Ampliacan alances
¥ limitaciones del Acuerca de Acuerca de conseia
comité de gesticn en | imitaciénes y directiva con ‘alidacidn alcances v limitaciones En reunidn de consejo directve presentary
Comitkde  |2cuerdode alcances ded comité | limitaciores y alcance | comité de gestién por conseja Validar alcances y limites | mediante acta aprobar alcances y
festdn aprobacidn de gestidn del comité de gestidn | directivo Edgar Menpes del comité de gestidn imitacionies comite de gestidn insfitucianal 18-oet-18 1)
Aevisiin de plan de trabajo propuesto par
farmular plande trabajo  |nutresa y planes de trabajo de proyectos
Contar can plan de para comité de gesticn sensibilzacién para formular actividaces del | 5feb - 16 mar-
trabajo para comité 8P de actiridades | Formulacidn plan de trabaje Gisella Mantafa 18 comité 218 15 %0
de gestidn 2018 realizadas/Nt Enreunidn de comité de gestidn verificar
olan de trabajo actiidades Saguimierta 2 2 ejecuciin de Laguimierta plan de warce: en actividades formuladas en el plan
formulaco programadas 100 | plan de trabajo 2018 laver Bermuder trabajo formulado de trabajo 16 feb-S dic 18 1)
PHOCESD META INDICADOR vli?ﬁlhltmﬁﬂ ACTIIDADES AESPONSAELE SQUET fodmo? FCLANDO? FCUANTOR
fresentar experiencia ANCA en [E
acompafiznte, presentar ANCA de comité de
gestian y propaner ANCA parz equipa
tacializacdn y formulacian Gisella Mantafia, idally Lacializar y formular ANCA | docente a partis de purtas er comidn de los
ANCA para decentes] ANCA formulads estrategia ANCA 3 clocerbes Collazes de equipo docents aportes frente a la experienda pressntada 15-zne-18 $14.000
En jprimeras semanas 0e clase, en dinecoon
de grupo, resisar MOy pactar oon
Extender & ANCA por cada ME grupos ANCANE Locializar y formular ANCA | estudiantes los acuerdes que van a tener en
estrategia de SNCA 2 | grupe ce b grupos irstiucddn Locializacidn y formulacian ANCA con estudiantes de cada cuenta para su convivenca escolr, elaborar | 23 enerc-16
AN docentesy iristibuc din X100 con grupes de estudizntes Directores de grupo: grupo cartzl para dejar visiole en el aula de clase febrero 2010 1)
estudiantes de la
imstitucién en 2008 Programar cireccones e grupo Selecdidn fecha mensual En cronograma institud onal induir una fecha | Feirera a
mersuales tdgar Weneses para direccidn de grupo mersual para direccén de grupa naviemiore 2018 )
Aealizar seguimiento al En sesién de cirecddn de grupa con farmato
Nt dreccionesde | Seguimiento AMCA en direccin cumplimiento ce ANCA en | propuests de seguimiento analizar Febrera a
grunc de grupo Directores de grupo Eupos cumplimiento AWCA, naviembre 2018 S85.000
orogramadas/it AeCoger propucsias ¥ SUReTendas pare
direcciones grupe | Seguimiento y ajustes a estrategia | Gisella Mantafia, dally Ajustar propuesta ANCA 2justar k estrategia de ANCA institucional en
Seguimierto ANCA realizadas ANCA Collazos nstitucional reunidn con docentes y realizar las nov-18 50
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SAEDICIAN DEL

INSTITUCION EDUCATIVA COMERCIAL DEL NORTE

PHOCESD META NDICADOR IDICADOR ACTOIDAGES AESPONAABLE ZOUEY seimar SCUANDO? | seunTo?
S Revisar y actualizar perfles | Generar espacios por cada estamentadela [ tantipmbre-
e ':!E'ml'dad Actualizacidn de perfiles par por cada estamentode 2 |institudn para adtualizr periles, cansalidar | getyare 18
:Il:t.l.lﬂ|l.lﬂﬂl:l5, Aruerda de conss | estzmentas de 2 institucidn Gisella Mantafo institucitin rifarmacidn o= perfiles actualizadaos 9
Berfiles de calidag “l'_d“':‘f"’ ol directiva con Validar perfiles de caldad | Presentar a consejo directivo periles 18 fictusre 2018
Serfies de actualizadas, fnru—:!n Eld-lre:t'm'.r validaciin ce perfiles | Validackn de perfiles actualizacas, valdar mediante acuerda en
calidad formalizados, | S0CSMT3C05CON R de zalidad actualizados por consejo directhn | Edgar Menpses acta il
dbvalgados y Lk a travis ce las Publicacitn y sacializaciin de | Edgar Meneses, Gisella | Publicar y soalizar perfiles | Socializar perfiles de cafidad validados, Induir | actubre-
apropiadas diferentes NI cocumentas can | suefja iantafio 2 la comunicad educatia | en documentes institucionales FE), Manual | noviembre 2018
MEcnismas e perfiles de convivencia, pdgina wed
comunicacidn | actualizadis /e total
institudional documentos =7
SROLESD VETA NDICAGOR ""I:::fc'fj;‘ I;‘HEL ACTVIOAGES AESPONSABLE AU sclma? dCunoo? | ecuinto?
$acializar con consejo directivo para
tormalizacidn o concetos de Validar canceptos de aprabacidn los conceptos de calidac
Jacumenta calidad construides por comité | Edgar Menpses calidad instiucionabes ristitucionales 18-nict-18 1l
conceptas de caldad Biugar conceptos de
walidada calidac a CE en reuniones, | Presentar segin provects, temdtics,
[—— [wvulgacidn de conceptas de Edgar Menezes, Gisella | documentos documente, los conceptas ce calidad
e calidag Mantafio, ially Collazes  |institudonales, pigiea web | mstitudonales ascciads Fermanente 1]
bormializadas. necluzidn en documento de | incluir en documento de conceptualizacidn
Lonceptas e dhigadet y Lonceptas de concephualizacion |os términas progis de cada temdtca seglin | Aeuniones
calidac aproaliet pc s calidad vigentes Ampliacidn conceptos decalidad | Gisella Montafa, idally | concepbas nusvas wayan siendo frabafadas por comité de comite de
S Nt de temiticas seplin temdticas 2008 Collazos abarcadas grstidn gestidin 1l
educatva concentualzadas/ Nt FONMAr 3 SqUipas en Presentar 3 equipc cogembe 17y 18 enero,
Iemiticas formacian basada en conceptos | Comité de gestion sepin | conceptos de caldad conceptualizacdones base de los proyectos de | &2 junio, 9
abordacaskimg de calidad temitica walidadas sensibiizacitn y planeactn estratégica aoctubne 1l
Veriticar k wigencia v
Seguimierto 2 vigencia ¥ Jpnapiackin ce conceptas | Sevisian de formatos de seguimientc a Jeunianes
apraplacidn ce conceptas de propics de provectosde | proyecios instibucionales v apertes en comite de
calidac Javer Bermuder calidac reuniones de seguimienta gestidin 1l
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INSTITUCION EDUCATIVA COMERCIAL DEL NORTE

BROCESD WAETH INDICABER Lt ACTIABABES HESPONSABLE e sedmar EUANDO? | seudnTo
INDICADOR
Bealizar taller "4 billstera”™, oresentar
Zocializackdn v formacidn ZLardra Galarza, Ana Sresengar el Proyecta 552 |dizgnéstico 55, conceptualizar 55y presentgar | 17 v 18 snero
Proyecio 58 o doentes Azcurtar, Cesar Perafin =quipo docerte plan de trabajo parz 3018 Fiahl:] L20 000
Aectomar proyecto 55 en reunidn de consejo
Walidar proyecto directivo, solicitar =u valicacitn y cejar
‘Walidacidn proyecio 55 Edgar Meneses irstitucional 55 corstanca en acta de sw aprabacidn 18-oct-18 S0
En direccién de grupo oresentar clagnastico
de la sede, corceptualzar 55 v presentar
Zocializackdn v formacidn Sresentar el Proyecta 552 | estrategia de concurso. Fijar pendones con enerc-febrero
. proyvecio 55 a estudiantes Directores de grupo esbudiantes publicidad de premiacién en cads sede 2018 5200, 000
T L'dl;r::l:::nd;:n K de actividades o o ] Javer Bermilices, Amparo . ] En primeera reunién ::Ir: pacres de familia .
Mejaramienta | d realizadas/i ializacidn y formacidn Mawvia, Julidn Meneses, resentar el Proyecta 552 | presentar generalidades del prayecto v enero-febrero
[P - seguimiento al mejoramiento de artheictades prayecio 5% a padres de familia Gsella Mantafo padres o famila conceptualicacidn 55 2018 i)
S DMH'EIID_dE ambientes de programadasieion, laver Bermicez, Gisella Becarrer ¥ calficar farmato de evaluaddn
Proyectn 55 mejoramiento de apreEncizape e Toma de purtuadiones concurso | Montafo, Juldn Meneses, | Punfuar aplcacdn 55 en las | para conoursa 55 salén por salén en cada abri-noviembre
amblertes escalares walidadoy en it 55 Amparc Bawia aulas de clase sede 2018 =]
ejecucitn ' Taver Bermuces, Julidn
Mieneses, Sandra Zofiga, Revisar con los mapas criticas 2017 el estado
Armparc Mawvia, Idaly Bevisar estado de espacios | actual de cada especio en cada wna de las 21 septiembre-
Bewisidn mapas critces K18 Lollazas, Gisella Montafio |20 cada sede sedes Joctubre 2008 S50 000
Edgar Menoses y dentificar grupos ganadores, realar
directores grupos Bealizar premiacién del acuerca con ONECOLOMBILS, elegir fechay 19-1%
Premiacidn concurso 55 ganadores conoursa 55 peliculz, llevar grupos gznadores a cine noviembre 2018 | 51.350.000
En reunicn de equipo docente revisar =l plan
de accidn del proyecto para =l 2018,
Zardra Galarza, &na Evaluar ejecucidn 2018 v dentificar dificultades, recoger sugerencas
Evaluacidn y ajustes proyecto 55 | Ascurtar, Cesar Perafdn apustar prayecio 55 para ajustar &l proyecio para &l afo 2009 nav-18 S0
FROCESD MAETA WDICADOR et ACTIVIDADES HESPONSABLE 2aUE? sooMO? LCUANDO? | zcuANTO?
INDICADOR
En reunidn de dooentes dar a conocer el
Locializacidn Proyecto de wida a satherine Castro, Sandra | Socializar Proyecto de Vida | Proyecio de Vida nstitudonal y conceptos
docentes 20figa, huldn Meneses nstibucional bdisicos ascciados 2l misma 18-z=ne-18 S33E.000
En reunidn de corsejo directwo presentary
‘Walidacidn proyecio de wica Walidar Proyecto de Vida megiate acta aprobar prayecto de vida
nstitudonal Edgar Meneses Institucional nstitudonal 18-oct-18 i)
formacidn a docentes ¥ Desarrallar jornaca de capacitacién en MY por
administratives en proyects de eperto y entrega de material para trabajar
NEestudiantes con | Edgar Menpses formar a docentes en PV | PV personal a docentes v administrativos 24-feb-18 C200.000
Eimsutar y hacer Existencia de un PN total de Zocializacdn a estudizntes Zocializar Proyecto de Vida | En primesras semanas de clase presentar a wneroc-febrero
Proyecto de seguimients al prayecto de vida estudiantesk100, Broyecto de vida instibucional Directores de grupo nstibucional a estuciartes | estudiantes proyects de vida Insfitucional 2018 S0
Vida prects e vk nstitucional - W2 actividades Javer Bermilidez, Gisella %ocializar Proyecta de Wida | En primera reunién de padres de familia
nstitucional T—— walidado y en realizadas/M# tatal de | focializacidn a pacdres de familia | Montafio, Juldn Meneses, | instibucional a padres de aresertar generalicades del proyecto de vida |enerc-febrero
ejeauciin actividades 2royecto de vida Institucional Amparc Mawia familia irstitudonal 2018 &0
pragramacdas X100 De=sarrallo de falleres o= proyects de vida en
Diopentes drea ética v el dra de ética y valores segin cada docente
walores, &tica laboral, que orienta el drea pueda relacionarios con
formacidn a estudiantes en preescalar, bisica D=sarrallo talleres PY as competencias planeadas por caca periodo | febreno-
Broyecto de Vida instibucional primaria nstibucional académico noviemiare 2008 S0

Seguimiento, evaluacitn, austes

satherine Castro, Sandra

Evaluar ejecucidn 2018 v
ajpustar proyecio de vida

En reunidn de equipo docenge revisar =l plan
de accidn del proyecto para =) 2018,
dentificar dificultades, recoger sugenencias
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PHOCESG MIETA WOICADER Trmi ACTHIDADES AESPONSAALE 20U achma? CLUANDO? | ceLANTO?
INDICADOR
Diagnidstico En trabajo por gestiones revisar
Actualizar nstitucional autoevaluacion institucional segdn criterios:
diagndstica achualizado con Documenta Mctualizar diagnéstico 1: existenda, 2: pertinencia, 3: apropiacidn,
estratégico autoevaluacidny | consclicado con feajustar autoevaluzcicn Javer Bermuciez, Edgar nstitucional que incluya 4: mejoramiento y realizar DOFA par cada
nistitucional dofa porcadauna | dizgndstico y DOFA ristitucional, realizar BOFA par Meneses, luldn Meneses, |avtoevaluaddn 2007 ¢ gestidn. Consolidar trabajo de equipcs de
de las pestiones par cada gestidn gestidn Gisella Mantafa DOFA por gestiones gestidn 24-fek-18 o0
Dmpumenta can Aevision y refarmalacion tn sesiones oe comité de calidad segin
nerizante horizonte institucional y pelitica Aefarmular harizonte ineamientas de guia 3 reformular el
instituzional, politica |0e calidad segin linsamientas ristitucional, FCE v politica | Harizente imstitucional, FCE v politica de marzo-agosto
decalidad yEeE  [Euid Gisella Maontafa de alidad calidad 201e 0
walidada Eacializacidn de propuesta laver Bermuces, Julidn Presenfar a eguioc cocerte |Socializar 2 equipo docerte por seces
Forizonte institudonal y politica | Meneses, Sandra 20fga, | oropuesta de harizoote aropuesta de horizonte instiucicnal, recoger | 21 seps-2 oct
de calicad 2 docentes Amparo Mavia, Idaly irstitucional apiniones y sugerendas de austes planl’! 1)
. Nt gooumentos y | Seformulacién horizonte Bjustar horizonte Segin los aportes realizados por equipo
Actualizar, validary TR publicadones con | institucional por comité ce institucional, FCE y politica | docente reajustar |a propuesta de haorizonte
divulgzr barizomte Institucional, FCE y harizonte gestion Gisella Montafa de calidad nstitucional, FCE w paolftica de calidad 3-oct-18 50
mstitusional: misdn, malitiza = caldad nistitucional Sresertar a consejo En reunidn de consejo directive presentar
wisidn, inchiyenca actualizadas, actualizado/Ne tota directiva proouesta de araceso de reformulacian harizorte
Ly palitica de validadas, de documentos y [ walidacién de horzonze harizonte institucional, FEE | imstitucional, FCE y politica de calidad y
sLANEACIN [caldad. :f::;:;" espacios institucional por consea directive | Edgar Meneses l.-'|:-«:|Ii‘|_.||::| de calicad medante cuendo aprobar 18-oct-18 i)
nduir harizomte, FCE, Realizar revisidn y actualizar en PEI, Manus
ESTRATEGICA palitica de calidad en de convivenda, SIEE, el horzante
Publicaddn e indusidn de documentos y publicar en | institucional, FCE, politica de calicad 2si como
harizonte institudonal en Edgar Meneses, Gisella mecios de comunicacién | enviar documenta para publicacidn en pagina | octubre-
Mt estarnentos con | SOCUmeEntos ¥ pigina web Bdantafio institucionales weld, proyectar rdmena de revista diciernkbre 2018 EEEY
harizonte Socializacidn Honzante Edgar Meneses, Presentar el horizante Enreuniones de estamentas institucionales
socifizado/ME total | institucional validado a coordinaciores, directares |institucional, FCE, politica | presentar el horizonte, FCE v politica de octubre 2018-
de estamentos Comunidad Ecucativa de grupo de walicad actualizada calidad vigentes febirero 2018 fL g
Documenta con Socializacidn guia K2 3y
Certar can un plan alaneacian estrategia de & cuadiros Presentar a comité de En sesidn de comité de calidad desarrcllar la | marze-
estratégico Slan estratégica estrabégica 018- |:|r:||:l.||.:sl:|:s'r para planeacidn gestidn el tema ce . guiz NIy explicar el qlllgnrcmmlenm de los |septiemare
Fsitdonal o estrabégica Gisella Montafa olaneacidn estratégica & cuadros de planeacidn esfratégica ity )
allnesad, con vigente, alineada, Lnsesiones o comité de caidad v frabap
shmbobogli qise f:rrnal:a:.ln con Gisella Mantafa, dally =€|:ali.::!r planeacicn o autdnome tomar FCE, realizar ﬂl:lﬁh!l!- s
conibenga plan simbalogfa, gue Levantamienta de E-.-:u:u:n:l: de  |Collazes, Sandra Edfiga, | estratégicadela '|ftrtu|:|cln actwicades, proyectos_. institucionales, . .
operathoanily c':"'“."ﬁ“ plan olaneacidn estratégica can Sandra Galarza, Ana usanda metodologizde 8 | relacionar y desolegar 8 cuadros planeadidn | julia-noviemire
aperativa anu, imformacidn institucional Ascurtar cuadras estratégica Xig 0
pl\:.'m:- LR planes de trabaja Tomande distintivos institucionales dsefiar
indhviduales o individuales o Dizefio y electdn de propuesta simbalogia gue permita presentar 2spectas
wupales grupales y para simbologia de planeaddn Dizefiar simbologia para clave de la planeacidn estratégica ockubre-
seguimenta estratégica Cesar Perafdn glaneacidn estratégica nstitucional 2018-2002 noviemore 2018 25557
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