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CONCEPTUALIZACION DE LOS SENTIDOS
El comité de calidad opta por las definiciones de los sentidos propuestas en la guia N2 8 Programa 5S.

5S: Metodologia de origen japonés que agrupa actividades que se desarrollan con el objetivo de crear
condiciones de trabajo que permitan la ejecuciéon de las labores de manera organizada, ordenada y
limpia. Las condiciones se crean a través de reforzar buenos habitos de comportamiento e interaccion
social, creando un entorno de trabajo éptimo.

Utilizacion - Clasificacion (Seiri): Mantener solo lo necesario y en la cantidad justa en todos los
espacios, descartar de manera adecuada y oportuna lo innecesario.

Orden (Seiton): Disponer un lugar para cada cosa y mantener cada cosa en su lugar, ubicando las cosas
segun la frecuencia de su uso, los elementos que se usan frecuentemente cerca, los que se usan en pocas
ocasiones, almacenados correctamente y sefializado para facilitar su ubicacién y busqueda.

Aseo (Seiso): Habito de limpieza diaria, semanal, mensual segun lo requiere el elemento o espacio. Se
incluye aqui el mantenimiento y garantia del correcto funcionamiento de equipos y materiales. Deteccion
y atencion de fuentes de contaminacidn, polvo, malos olores y riesgos de accidentes.

Salud (Seiketsu): Se refiere a la generacion de condiciones favorables para la salud fisica y mental de la
comunidad educativa. Requiere formacion, definicién de plan de mantenimiento de espacios, recursos,

equipos y asignacién de responsabilidades.

Autodisciplina (Shitsuke): Aplicacion continua y permanente de todos los sentidos anteriores, lleva al
cumplimiento de las normas, a asumir responsabilidades y la realizacion correcta de las actividades.
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c¢Necesitamos las 35S en nuestra institucion?
Casi nunca (1), aveces (2), casi siempre (3), siempre (4)

Sentido de la utilizacion: 13
Sentido del orden: 14
Sentido del aseo: 17
Sentido de la salud: 20

Sentido de la autodisciplina: 27

Puntaje total: 91

Nivel segtin el puntaje: La institucidon necesita 5S de manera urgente y radical.

ELABORACION DE MAPAS CRITICOS DE LAS SEDES
Para la elaboracién de mapas criticos de cada una de las sedes el comité de calidad opté por las siguientes
definiciones de cada uno de los colores del semaforo:

Rojo: El espacio no cuenta con ninguna de las siguientes condiciones: utilizacién, orden y aseo. Se
observa que el espacio tiene usos adicionales e inadecuados a los que le corresponden, que generan
desorden y aglomeracidn de objetos.

Amarillo: El espacio cuenta con al menos las condiciones de orden y aseo. Se observa una utilizaciéon
relativamente adecuada.

Verde: El espacio cuenta con las condiciones de utilizacidn, orden y aseo.
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En la siguiente tabla se encuentra consolidada la informacién de la clasificaciéon de los espacios de cada
una de las sedes segin su condicién al momento del recorrido:

Sede N¢ Espacios Total
Rojo | Amarillo | Verde

Principal 46 10 0 56
La Paz 2 11 3 16
Toez 6 2 1 9
Francisco José Chaux Ferrer 8 2 2 12
Villanueva 2 3 1 6
Total 64 28 7 99

El ejercicio de la elaboracion de los mapas criticos corrobora el resultado del taller ;necesitamos las 5s en
la institucién?

A partir de la visita a las sedes, la realizacidon del taller ;Necesitamos las 5S en la institucion? y la
elaboracion de los mapas criticos las principales conclusiones del diagndsticos fueron:

-Las sedes de la institucion en general requieren un mantenimiento de su infraestructura fisica que
incluya entre otras resanar y pintar paredes, reparar pisos, techos, baterias sanitarias, pupitres,
escritorios, mesas, sillas.

-En la mayoria de las sedes presentan dificultades con el aseo y el manejo de las basuras, puesto que no
se cuenta con personal que tenga asignada la realizacion estas labores, las cuales son asumidas por los
nifios, padres de familia, docentes, vigilantes. Aunque se realizan campaias relacionadas con la adecuada
disposicion de las basuras y la limpieza, se observa poca apropiacidon de las mismas. En algunas de las
sedes el servicio de recoleccion de basuras es poco frecuente, en horarios en los cuales no se encuentra
ningun funcionario en las instalaciones o inexistente.

-En las sedes se encuentran elementos que no se usan, otros deteriorados o dafiados, los cuales no se han
dado de baja y descartado porque no se tiene un procedimiento establecido para esto. Asi mismo hay
documentacion que no tiene establecido un procedimiento que determine su tiempo de vida y la forma de
descartarla.

-Se observan espacios sub-utilizados o falta de espacios. No hay biblioteca ni laboratorio en
funcionamiento en ninguna de las sedes, hay hacinamiento en algunos salones, en espacios destinados al
uso administrativo o multifuncionales. Algunas sedes no cuentan con sala de profesores ni con espacios
de recreacion. El restaurante escolar en algunas sedes no tiene las condiciones adecuadas.

-Las baterias sanitarias son deficientes en la mayoria de las sedes.

-Algunas sedes no cuentan con agua potable.

-No se cuenta con sefializacién que prevenga riesgos ni de vias de evacuacién en ninguna de las sedes.
Algunas sedes no cuentan con sefalizaciéon de los espacios, en las que hay, esta sefializaciéon esta
deteriorada e incompleta.

-Se evidencia almacenamiento inadecuado de algunos elementos.
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-No se cuenta con procedimientos claros de mantenimiento de espacios y elementos para evitar su
deterioro y/o prolongar su vida util. Las reparaciones se van realizando segun se presentan los dafios.

-Se requiere trabajar en la formulacién e implementacion del programa 5s y en la bisqueda de soluciones
para los problemas observados en relacion con los ambientes escolares.

Para iniciar el trabajo de las 5S se plantearon las siguientes acciones, a tener en cuenta en la formulacién
del proyecto:

-Definir la manera en la cual se daran de baja los elementos deteriorados o inutilizados, asi como su
destino final.

-Evaluar en cada sede la posibilidad de reacomodar espacios.

-Realizacion de una campaiia visual con la palabra calidad encerrada en signos de interrogacion en todos
los espacios de la institucién

-Elaboraciéon de mural ;CALIDAD?, que invitara a escribir a la comunidad educativa su definicién de esta
palabra. Se espera encontrar reflexiones en torno a los espacios institucionales y aportes que contribuyan
al fortalecimiento de los conceptos de calidad.

-Eleccion de espacio piloto para aplicar 5S en cada una de las sedes de la institucion

-Definir la manera en que se va a formar a la comunidad en 5S

-Definir la ruta para aplicar 5S a los demas espacios de la institucion .
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JUSTIFICACION

La educacién es un elemento esencial para potenciar el crecimientoy desarrollo econémico y social
de los paises, mas aun en un pais como el nuestro donde segun cifras del DANE para el 2016, el 17.8%
de las personas viven en condicién de pobreza multidimensional, es decir, cerca de 8.586.000
colombianos, esto sumado a que posee un tasa de analfabetismo del 5,7% quedando asi pendiente la
reduccién del 1% de analfabetismo con que el pais se comprometié desde hace 16 afosy que solo ha
podido cumplir en ocho departamentos. En nuestro caso, el departamento del Cauca, segin estudios
realizados en el 2015 posee una tasa de analfabetismo cercana al 7.4% y para el municipio de Popayan
la tasa alcanza el 3.8%.

La politica educativa nacional actual ha buscado mejorar la calidad de la educacién a través de
diferentes estrategias y es en este marco donde se ubica el convenio con la Fundaciéon Grupo Nutresa, en
particular el programa “Lideres Siglo XXI, el brinda asesoria a las instituciones educativas que participan
en la implementacion del sistema de gestion de calidad. Los sistemas de gestion de calidad se orientan, en
particular en el ambito de la educacién, a mejorar la calidad bajo un modelo de integracion de todos los
procesos institucionales y puesta en practica de principios y metodologias que lleven al mejoramiento
continuo, aporten al desarrollo sostenible del pais y a integraciéon del ambito empresarial y educativo.

La institucion educativa Comercial del Norte de manera continua se ha preocupado por el mejoramiento
de la calidad de sus procesos y desde en el presente afio asumio6 el reto de participar en el programa
Lideres del Siglo XXI. Por lo anterior se ha iniciado el proceso de evaluar y reformular las dinamicas que
sedan en cada uno de los procesos y espacios institucionales.

A partir del diagnostico realizado en cuanto al estado actual de los ambientes escolares se encontré que
se requiere de manera prioritaria iniciar un proceso de intervencién, adecuacién y reorganizacion de
cada una de las sedes para alcanzar unas condiciones adecuadas en el ambiente fisico que favorezcan el
aprendizaje, la motivacidn y la pertenencia institucional y asi mismo alcanzar un real compromiso de los
miembros de la comunidad educativa de mantener los ambientes de manera adecuada. Un espacio
agradable, limpio, en buenas condiciones es importante para tener un buen ambiente escolar. En ese
sentido la planeacidon, formaciéon e implementacion del proyecto 5S se convierte en la herramienta mas
apropiada, a partir de sus 5 principios basicos, definidos en el diagndstico, favorecera la transformacion
de nuestros ambientes escolares teniendo un impacto positivo en la comunidad educativa ya que
fortalece la motivacion y la productividad y facilita los procesos de aprendizaje que se dan dentro de la
institucion. Es importante que la comunidad educativa a través de pequefias pero significativas acciones
avance en la cultura institucional de las 5S y en cada uno de sus elementos: orden, limpieza, clasificacion,
salud y autodisciplina, con los cuales buscamos apropiar una herramienta que permita afianzar habitos,
actitudes y valaores positivos para la formacién de toda la comunidad educativa.
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PROBLEMA
Las instituciones educativas son espacios de formacién personal, social y académica que permiten la
interaccién y el encuentro constante entre sus miembros, mas que un conjunto de personas y bienes
promovidos por autoridades publicas, las instituciones educativas se convierten en escenarios donde se
construye conocimiento, se comparten experiencias y se forjan expectativas de vida. Dado que en ellas se
comparten largos periodos de permanencia se requiere que cuenten con unas condiciones minimas de
seguridad, higiene y armonia para satisfacer plenamente las necesidades de sus integrantes y contribuir a
la identificacién y cumplimiento de las funciones correspondientes a cada instancia.
La institucién educativa Comercial del Norte se encuentra, segliin el diagnéstico realizado, en un estado
critico en algunos espacios escolares de sus sedes, especialmente las sedes Pricipal y Toez, asi como en un
estado regular en la mayoria de los espacios de las demdas sedes. Se requiere de manera urgente la
formulacién y ejecucién de un plan para lograr cambiar el ambiente fisico y crear las condiciones
ambientales adecuadas en cada una de las sedes, asi como generar habitos en la comunidad educativa
para mantener a largo plazo los cambios realizados. El programa 5S es la metodologia que se ha elegido
para afrontar este problema. El programa 5s busca transformar los ambientes desde lo mas sencillo hasta
lo mas complejo de manera que se genere una cultura del buen uso y aprovechamiento de los recursos
que posee una institucion, esto redundara en mayor productividad en entornos seguros mientras que la
no adopcion de medidas de manera oportuna puede acarrear desde baja motivacion en la realizacion de
funciones hasta graves riesgos para la salud y la seguridad.
La institucién educativa comercial del norte no es ajena a la preocupacién por mantener ambientes
favorables para cada uno de sus estamentos, reconoce que son muchas las debilidades y que es grande el
reto de transformarlas pero adn asi, permanece el interés por construir mejores condiciones ambientales
y convivenciales para todos.

OBJETIVOS

General

Fomentar habitos de orden, limpieza y autodisciplina en la cultura de la comunidad educativa
comercial del norte através de la metodologia de las 5S que permita aportar alos procesos de calidad
propuestos, asi mismo mejorar los ambientes fisicos, el ambiente escolar y favorecer los procesos de
aprendizaje.

Especificos

* Vincular a cada uno de los miembros de la comunidad educativa en la creacién de ambientes
escolares favorables a partir de la metodologia 5S

* Capacitar y orientar a los miembros de la comunidad educativa para la apropiacidn, ejecucion y
seguimiento del proyecto de mejoramiento de los ambientes escolares - 5S

» Favorecer el ambiente escolar mediante la formulacién de Acuerdos y Normas para la Convivencia
Armonica por cada grupo de la institucién

* Realizar seguimiento a los ANCA formulados en cada grupo a través de direcciones de grupo
mensuales.
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* Mejorar la calidad en el servicio prestado desde cada dependencia.

Marco Legal:
* Constitucion Politica de Colombia
* Ley 115 -Ley general de la educacién
* Ley 872 de 2003- Norma técnica de calidad en entidades del estado
* NTCGP 1000- 2009 Norma técnica de calidad para la gestién publica
* MECI- Modelo estandar de control interno
* Ley 87 de 1993- Sistema de Control interno en entidades del estado
* GTC 200-Guia técnica colombiana
* IS0 9000-Norma de calidad y gestién de la calidad en la producciéon de bienes o servicios.
* Norma OHSAS 1800-Gestion de la seguridad y la salud laboral.
* Decreto 1743 de 1994- Entornos escolares.

Marco Conceptual

La metodologia de las 5S, es una técnica japonesa que hace énfasis en ciertos comportamientos que
permiten un ambiente limpio, ordenado y agradable, la cual se constituye en una via muy efectiva para
lograr la participacion, productividad y mejoramiento de los procesos, aplicable no solo en entornos
escolares, sino enla vida cotidiana.

La implementacién de la metodologia 5S permite:

Areas limpias, confortables y seguras.

Ambientes agradables.

Eficacia, eficiencia en los procesos escolares.

Reduccion de los riesgos de accidentes

Disminucién del desperdicio y del gasto de tiempo y energia.

Satisfaccion de los miembros de la comunidad educativa.

Fomento de la participacién y el trabajo en equipo.

AN

AN N NN

5S denomina la primera letra del nombre que en japonés designa cada una de sus cinco etapas :

B Seiri Clasificar
BME, Seiton Orden
&%, Seiso Limpieza

5, Seiketsu | Salud

¥,  Shitsuke Autodisciplina

« seiri - clasificar: consiste en separar los elementos que son necesarios en el drea de trabajo de
los innecesarios y desprenderse de estos ultimos.
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* seiton - orden: consiste en establecer el modo en que deben de ubicarse e identificarse los
materiales necesarios, de manera que sea facil y rapido encontrarlos, utilizarlos y reponerlos.

* seiso - limpieza: consiste en identificar y eliminar las fuentes de suciedad, y en realizar las
acciones necesarias para que no vuelvan a aparecer.

+ seiketsu -salud: consiste en construir espacios mentales creativos y armoénicos , promoviendo
el embellecimiento de sulugar de trabajo; “mente sana en cuerpo sano”.

« shitsuke - autodisciplina: con esta etapa se pretende trabajar permanentemente de acuerdo
con las normas establecidas, comprobando el seguimiento de las 5 “s”y elaborando acciones de
mejoramiento continuo.

A continuacidn se presenta un esquema del ciclo del programa 5S

4. SEIKETSU

Estandarizar —
Sefalar
‘anomalias

—~—

Acuerdos y Normas para la Convivencia Armodnica - ANCA: A inicio de afio y tomando como referencia
el Manual de Convivencia Institucional en cada grupo se precisan los acuerdos y normas que permitiran
tener un buen ambiente de trabajo. Esta construcciéon colectiva favorece la participaciéon y
corresponsabilidad en el grupo, asi como mayor posibilidad de que los desacuerdos y los conflictos se
solucionen a través del didlogo y la comunicacién. Sin embargo se hace necesario fortalecer este proceso
pues no se habia fijado una forma de hacer seguimiento al cumplimiento de dichos acuerdos en cada
grupo disminuyendo asi la funcionalidad de la estrategia. Por ello a partir del presente afio - 2018 - se
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incluird en el cronograma institucional un espacio mensual para direccién de grupo con el objetivo de
mantener un espacio de didlogo en el cual se pueda establecer que esta sucediendo frente a los acuerdos
establecidos, las dificultades que se hayan presentado y la forma de resolverlas para mantener un
adecuado ambiente escolar.
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PLAN DE TRABAJO 2018
MEDICION DEL
PROCESD META INDICADOR NDICADOR ACTIVIDADES RESPONSABLE LOUE? L0OMO? LCUANDO? LCUANTO?
Realizar taller "Mi billetera®, presentar
Socializacion y formacidn Sandra Galarza, Ana Presentar el Proyecto 553 | diagndstico 55, conceptualizar 55y presentar |17 y 18 enero
Proyecto 55 a docentes Ascuntar, Cesar Perafin  |equipo docente plan de trabajo para 2018 2018 528.000
Retomar proyects 55 en reunion de consejo
Validar proyecto directive, solicitar su validacidn y dejar
Validacidn proyecto 55 Edgar Meneses institucional 55 constancia en acta de su aprabacidn 18-pct-18 50
En direceidn de grupo presentar diagndstica
de la sede, conceptualizar 35y presentar
Socializacién y formacicn Presentar el Proyecto 552 | estrategia de concurso. Fijar pendones con | enero-febrero
proyecto 35 a estudiantes Directares de grupo estudiantes publicidad de premiacion en cada sede 2018 5100.000
Existencia de un NE de actividades Javer Bermidez, Amparo En primera reunidn de padres de familia
Mejoramienta EiE':l-!'fi.' y hacer Em'ﬁec‘m de realizadag/e | Socializacidn y formacin Navia, Julidn Meneses,  |Presentar el Provecto 55a | presentar generalidades del proyectay enero-febrero
e seguimiento al ""'EJC"E_""“E"'tnl de actividades  |Provecto 55 a padres de familia__|Gisella Montafio padres de familia tonceptualizacitn 53 2018 50
ascolaras: FFUI'F'E“':'I[’E amh'entlesld? programadasX100, Javer Bermidez, Gisella Recarrer y calificar formato de evaluacion
Proyecta 55 ""'EJC!“"”'E““' de 3|3l"er“j“31E Acuerdo consejo | 10ma de puntuaciones concurso  |Montafio, Julidn Meneses, |Puntuar aplicacion 55 en las | para concurso 55 salén por saldnencada  |abril-noviembre
ambientes escolares | validadoyy en drective, 155 Ampara Navia aulas de clase sede 2018 50
ejecucidn I Javer Bermudez, Julidn
Meneses, Sandra Zdfiiga, Revisar con los mapas criticos 2017 el estado
Amparo Navia, |daly Revisar estado de espacios |actual de cada espacio en cadaunadelas |21 septiembre-
Revisidn mapas criticos 2018 Collazos, Gisells Montafio |en cada sede sedes Zoctubre 2018 560.000
Edgar Meneses y Identificar grupos ganadores, realizar acuerdo
directores grupos Realizar premiacidn del | con CINECOLOMBIA, elegir fecha y pelicula, | 19-23 noviembre
Premiacion concursa 55 ganadores concursa 55 llevar grupos ganadares a cine 2018 51.350.000
En reunidn de equipo dacente revisar el plan
de accion del proyecto para el 2018,
Sandra Galarza, Ana Evaluar ejecucian 2018y |identificar dificultades, recoger sugerencias
Evaluacion y ajustes proyecto 55 [Ascuntar, Cesar Perafén  |ajustar proyecta 55 para ajustar el proyecto para el afio 2019 nav-18 50
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MEDICION DEL
PROCESD META INDICADOR NDICATOR ACTIVIDADES RESPONSABLE {QUE? $COMO? {CUANDO? | (CUANTO?
Presentar experiencia ANCA en €
acompafiante, presentar ANCA de comité de
gestion y propaner ANCA para equipo
Socializacion y formulacign Gisella Montario, Idally  |Socializar y formular ANCA | dacente a partir de puntos en comun de los
ANCA para docentes| ANCA formulada  |estrategia ANCA adocentes  |Collazos de equipo docente aportes frente a fa experiencia presentada 18ene-18|  514.000
En primeras semanas de clase, en direction
de grupo, revisar MCly pactar con
Extender la ANCAporcada N grupos ANCA/NE Socializar y formular ANCA | estudiantes los acuerdos que van a tener en
estrategia de ANCA a |grupo dela grupos institucidn  (Socalizacion y formulacidn ANCA conestudiantes de cada | cuenta para su convivencla escolar, elaborar |25 enero-16
ANCA  |docentesy institucidn X100 con grupos de estudiantes Diectores de grupo grupo cartel para dejar visible en el aula de clase  |febrera 2018 50
estudiantes de la
institucidn en 2018 Programar direcciones de grupo Seleccion fecha mensual | En cronograma institucional incluir una fecha |Febrero a
mensuales Edgar Meneses para direccion de grupe | mensual para direccidn de grupo noviembre 2018 50
Realizar seguimientoal  |En sesion de direccion de grupo can formato
Ne direcciones e [Seguimiento ANCA en directicn cumplimiento de ANCA en | propuesto de seguimiento analizar Febrera 2
grugo degrupo Diectores de grupo grupos cumplimiento ANCA noviembre 2018 | S85.000
programadas/Ne Retoger propuestas y sugerencias para
direcciones grupo | Seguimiento y ajustes a estrategia |Gisella Montafio, dally | Ajustar propuesta ANCA | ajustar [a estrategia de ANCA institucional en
Seguimiento ANCA realizadas  |ANCA (allazos institucional reunian con docentes y realizar las fiov-18 50
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